
ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 6 мая 2011 г. № 354 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 
СОБСТВЕННИКАМ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ПОМЕЩЕНИЙ В МНОГОКВАРТИРНЫХ 

ДОМАХ И ЖИЛЫХ ДОМОВ 

Список изменяющих документов: 
(в ред. Постановлений Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, 
от 27.08.2012 № 857, от 16.04.2013 № 344, от 14.05.2013 № 410, 
от 22.07.2013 № 614, от 19.09.2013 № 824, от 17.02.2014 № 112, 
от 25.02.2014 № 136, от 26.03.2014 № 230, от 24.09.2014 № 977, 

от 14.11.2014 № 1190, от 17.12.2014 № 1380, от 14.02.2015 № 129,  
от 04.09.2015 № 941, от 25.12.2015 № 1434, от 29.06.2016 № 603, 

от 26.12.2016 № 1498, 
с изм., внесенными Определением Верховного Суда РФ 

от 19.03.2013 № АПЛ13-82, Решением Верховного Суда РФ 
от 31.05.2013 № АКПИ13-394) 

VII. Порядок учета коммунальных услуг с использованием приборов учета, основания и порядок 
проведения проверок состояния приборов учета и правильности снятия их показаний 

82. Исполнитель обязан: 

а) проводить проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, 
общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия; 

б) проводить проверки достоверности представленных потребителями сведений о показаниях 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с 
показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний 
таких приборов учета и распределителей осуществляют потребители). 

83. Проверки, указанные в пункте 82 настоящих Правил, должны проводиться исполнителем не реже 
1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении потребителя, то не 
чаще 1 раза в 3 месяца. 

84. При непредставлении потребителем исполнителю показаний индивидуального (квартирного) 
прибора учета в течение 6 месяцев подряд исполнитель  обязан провести указанную в пункте 82 
настоящих Правил проверку и снять показания прибора учета. 

85. Проверки, указанные в пункте 82 настоящих Правил, если для их проведения требуется доступ в 
жилое помещение потребителя, осуществляются исполнителем в следующем порядке, если договором, 
содержащим условия предоставления коммунальных услуг, не предусмотрено иное: 

а) исполнитель направляет потребителю не позднее 14 дней до даты проведения проверки 
способом, позволяющим определить дату отправления такого сообщения, или вручает под роспись 
письменное извещение о предполагаемых дате (датах) и времени проведения проверки, о необходимости 
допуска в указанное время исполнителя для совершения проверки с обязательным разъяснением 
последствий бездействия потребителя или его отказа в допуске исполнителя к приборам учета; 

б) потребитель обязан обеспечить допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое 
помещение для проведения проверки в указанное в извещении время, за исключением случая, когда 
потребитель не может обеспечить допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение по 
причине временного отсутствия, о чем он обязан сообщить исполнителю в срок не позднее 2 дней до даты, 
указанной в извещении, с указанием иных возможных даты (дат) и времени допуска для проведения 
проверки, удобных для потребителя, при этом предложенная потребителем дата проверки не может быть 
ранее 2 дней с даты, когда поступило предложение от потребителя, и позднее 3 дней с даты, указанной в 
извещении о проведении проверки; 

в) исполнитель обязан провести проверку в указанные в подпункте "а" настоящего пункта дату и 
время, а при наличии сообщения потребителя об ином времени в соответствии с подпунктом "б" 
настоящего пункта - в указанные в таком сообщении дату и время. По итогам проверки исполнитель обязан 
незамедлительно составить акт проверки в порядке, установленном настоящими Правилами; 



г) если потребитель не обеспечил допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое 
помещение в дату и время, указанные в извещении о проведении проверки или в предусмотренном 
подпунктом "б" настоящего пункта сообщении потребителя, и при этом в отношении потребителя, 
проживающего в жилом помещении, у исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в 
занимаемом жилом помещении, исполнитель составляет акт об отказе в допуске к прибору учета; 

д) исполнитель обязан провести проверку и составить акт проверки в течение 10 дней после 
получения от потребителя, в отношении которого оставлен акт об отказе в допуске к прибору учета, 
заявления о готовности обеспечить допуск исполнителя в помещение для проверки. 

85(1). Указанные в пунктах 62, 81(11), 82 и 85 настоящих Правил акты составляются исполнителем 
немедленно после окончания соответствующих проверок. Акты подписываются представителем 
исполнителя, проводившим проверку и потребителем (его представителем) и включают следующие 
сведения:  а) дата, место, время составление акта;  б) обстоятельства, в связи с которыми проводилась 
проверка, и выявленные нарушения;  в) состав лиц, участвовавших в проверке, составлении акта;  г) 
подписи исполнителя (его представителя), потребителя (его представителя);  д) отметка об отказе 
потребителя (его представителя) от подписания указанного акта, в том числе информация о причинах 
такого отказа (при наличии);  е) возражения (позиция) потребителя (его представителя) в связи с 
выявленным нарушением;  ж) иные обстоятельства, связанные с выявленным нарушением.      

  85(2). Один экземпляр акта передается потребителю (его представителю), в том числе вручением 
или путем направления заказным письмом.       

 85(3). В случае составления предусмотренного пунктом 85 настоящих Правил акта об отказе в 
допуске к прибору учета по истечении 3 расчетных периодов с даты составления такого акта исполнитель 
вправе производить расчет платы за коммунальные услуги исходя из норматива потребления 
коммунальных услуг с учетом количества постоянно и временно проживающих в жилом помещении 
лиц, в том числе указанного в акте, составленном в соответствии с пунктом 56(1), а также с учетом 
повышающего коэффициента начиная с 1-го числа месяца, в котором такой акт составлен. Величина 
повышающего коэффициента принимается равной 1,5. 

 


